
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการของกลุ่มบริหารงานทั่วไป  ปีงบประมาณ 2565 

โรงเรียนมะขามสรรเสริญ อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
1. เพศ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. อายุ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. อาชีพ   

  



ตอนที่ 2  
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการและการให้บริการฝ่ายบรหิารทั่วไปโรงเรียนมะขามสรรเสริญ 
2.1 ด้านการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

2.2 ด้านอาคารสถานที่ 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการให้บริการ 
  

- พอใจ 
- อยากให้เพิ่มพื้นที่การกิจกรรมต่างๆให้มากขึ้น  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

  



แบบประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการของกลุ่มบริหารงานทั่วไป  ปีงบประมาณ 2565 

โรงเรียนมะขามสรรเสริญ อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี    
 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
1. เพศ   ชาย      หญิง 
2. อายุ    ต่่ากว่า 20 ปี     20 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
   51 ปีขึ้นไป    
3. การศึกษา  ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า   มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ   นักเรียน     ข้าราชการ 
   พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตัว   

ตอนที่ 2  
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการและการให้บริการฝ่ายบรหิารทั่วไปโรงเรียนมะขามสรรเสริญ 
ให้ท่านเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมที่สดุโดยระดับคะแนน  
มีความหมาย ดังน้ี  

5 หมายถึง พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก  
3 หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย  
1 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด   

ค าชี้แจง : โปรดท่าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดยีว 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.1 ด้านการให้บริการ      
การต้อนรับของบุคลากร      
การอ่านวยความสะดวกของผู้ที่มตีิดต่อราชการ      
กระบวนการและขั้นตอนในการใหบ้ริการ      
ความรวดเร็วในการให้บริการเป็นไปตามเวลาที่ก่าหนด      
โรงเรียนนา่ความคดิเห็นของผู้ปกครองและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
มาด่าเนินการปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียน 

     

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่งๆของโรงเรียน      
2.2 ด้านอาคารสถานท่ี      
มีสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ตู้กดน้่าดื่ม สัญญาณอินเตอร์เนต็ 
ยานพาหนะฯลฯ เพียงพอต่อการให้บริการ 

     

อาคารเรยีน อาคารประกอบ และห้องน้่าสะอาด      
อาคารเรยีน สนามกีฬา ท่ีผักผ่อนหย่อนใจ และห้องน้่าเพียงพอ      
มีแหล่งเรียนรู้ ห้องปฏิบตัิการต่างๆ เช่น ห้องวิทยาศาสตร์ ห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องสมดุ ห้องปฏิบัตกิารทางภาษา 

     

 



ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการให้บริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 

 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการประเมินความพึงพอใจ 
โรงเรียนมะขามสรรเสรญิ 

 

 

 

 


